
 

แบบสํารวจผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความโปรงใสของกรมอนามัย  ป ๒๕๕๖ 

(ขอมูลระดับหนวยงาน) 

********************* 

ชื่อหนวยงาน                 ศูนยอนามัยท่ี ๖ ขอนแกน 

เจาหนาท่ีผูตอบแบบสํารวจฯ       ชื่อ-สกุล       นางระริน    จุลพันธ            ตําแหนง    หัวหนากลุมการพยาบาล  

               โทรศัพท  ๐๔๓-๒๓๕๙๐๒  ตอ  ๕๑๐๑     โทรสาร    ๐๔๓-๒๔๒๓๙๙ 

คําชี้แจง 

๑. กรุณาตอบคําถามตอไปน้ี โดยใชขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

จนถึง ณ วันท่ีจัดทําแบบสํารวจน้ี  (สามารถดูตัวอยางผลการดําเนินงานไดจากรายงานการประเมินผลการจัดทํามาตรฐานความ

โปรงใสของกรมอนามัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  ในเอกสารหมายเลข ๓ ท่ีแนบ)  

๒. โปรดระบุรายชื่อเอกสาร/หลักฐานอางอิงใหตรงกับผลการดําเนินงาน  และจัดสงเอกสาร/หลักฐานอางอิง  มา

พรอมกับแบบสํารวจน้ี  (คณะกรรมการประเมินความโปรงใสของกรมอนามัยตามเกณฑมาตรฐานท่ีกรมอนามัยกําหนด  ซึ่งมี

บุคคลภายนอกรวมอยูดวย จะเปนผูตรวจสอบหลักฐานวาไดมีการดําเนินงานจริง) 

๓. สามารถดาวนโหลดแบบสํารวจน้ีไดทางเว็บไซต “ระเบียงคุณธรรม กรมอนามัย” http://ethics.anamai.moph.go.th/

หัวขอ “ขาวสารประชาสัมพันธ” 

๔. โปรดจัดสงแบบสํารวจฯ และหลักฐานอางอิงไปยังกองการเจาหนาที่  ภายในวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ โดย      

 สงตรงที่ คุณอุไรวรรณ  กนกชัชวาล หรือ คุณศิรินภา  พุฒแกว   โทรศัพท ๐ ๒๕๙๐ ๔๐๓๖   โทรสาร  ๐ ๒๕๙๐ ๔๐๘๐   
E-mail: uraiwan.k@anamai.mail.go.th หรือ sirinapa.p@anamai.mail.go.th หรือ 

 Upload ขึ้นเว็บไซตของหนวยงานทาน (เมื่อ Upload แลว กรุณาแจงที่อยู (URL) สําหรับ Link ขอมูลใหทราบทางโทรศัพท/ 
    โทรสาร/อีเมล ขางตน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ป.ส. หนวยงาน/๕๖ 



๒ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มิติท่ี ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิม ของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

๑. ผูบริหารหนวยงาน (หรือผูที่ไดรับ

มอบหมาย) มีบทบาทหรือสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสของ 

หนวยงานในเรื่องใดบาง (ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒)   

ตัวอยาง เชน เปนประธานพิธีการทางศาสนา แตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานราชการใสสะอาด 

มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสาร/รับเร่ืองรองเรียน  ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

แจงเวียนหนังสือใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบกฎ ระเบียบ ฯลฯ 

   

 ๑) แตงต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 ๒). แตงต้ังคณะทํางานจริยธรรม ศูนยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

สําเนาคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานจริยธรรม ศูนยฯ 



๓ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

    ๓). แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรรหาและ

เลือกสรรพนักงานราชการ. 

  

    

 ๔). เปนประธานการจัดงานฉลองศาลา ประดิษฐาน

พระฯ ฟงธรรม เทศนาและทําบุญใสบาตรครบรอบ

วันเกิดศูนยฯ  

 

    สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงาน
ราชการ 



๔ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     

๕).  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผอ.

ศูนยฯ ติดตามการเบิกจายงบประมาณ และ

มอบหมายกลุมอํานวยการติดตาม มอบกลุมบริหาร

ยุทธศาสตรและการวิจัยสรุปแผนการใชเงิน 

 

 

๖). แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ 

เพ่ือเลื่อนขั้นคาจาง ประจํา ๑ เมษายน ๒๕๕๖ 

 

   สําเนาคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

๗). มอบหมายผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการสําหรับขาราชการที่อยูในบังคับ

บัญชา ประจําป ๒๕๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. หนวยงานทานมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือ

กิจกรรมเพ่ือใหการทํางานภายในหนวยงานมี

ความโปรงใสหรือไม (ตัวชี้วัดท่ี ๑.๓) 

ตัวอยาง  เชน  การตั้งบุคคลภายนอกมาเปนกรรมการ   การจัดทําโปสเตอร หรือแผนพับรณรงค

ตอตานคอรรัปชัน  การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตอสาธารณชน    การจัดบรรยาย

พิเศษเกี่ยวกับการใหความสําคัญของความโปรงใส  มีชองทางใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 

(เชน กลอง/เว็บไซต รับเรื่องรองเรียน) ฯลฯ 

      

๑)  มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง

ตอสาธารณชนทางเว็บไซต 

 

http://hpc6.anamai.moph.go.th/hpc6/ขาวประกาศจัดซื้อจัดจาง.html 

 

๒) ติดปายประกาศ สายดวน รองเรียน 

 

 



๖ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     

 ๓) จัดประชุมวิชาการ เร่ือง คุณธรรมและจริยธรรม 

ในการทํางานใหมีความสุข 

 

      

๓) ติดปายประกาศการปลอมลายมือชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มิติท่ี ๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 

๑. หนวยงานของทานมีดําเนินงานเก่ียวกับการเปดเผย ขอมูลขาวสารอะไรบาง  (ตัวชี้วัดที่ ๒.๑) 

กรณีมีการดําเนินงานในขอใด ใหใส ใน   และระบุพรอมสงหลักฐานท่ีเกี่ยวของ 

     

 มีการจัดสถานท่ี/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 

สําหรับใหบริการ ขอมูลขาวสาร  

 

    

  มีปายบอกถึงสถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารที่

มองเห็นไดชัดเจน   

 



๘ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

        

  มีการมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนย

ขอมูลขาวสาร หรือไม 

มีการมอบหมายตามบทบาทหนาที่ของงานขอมูลและติดตาม

ประเมินผล กลุมงานบริหารยุทธศาสตรและวิจัย ในการรวบรวมขอมูล

และดูแลศูนยขอมูลขาวสาร ของศูนยอนามัยที่ 6 

 

        

  มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ 

ศูนยขอมูลฯ  

ภาพถายแฟมดัชนีขอมูลขาวสาร  รายชื่อขอมูลขาวสารตามดัชนีขอมูลฯ 

 

 

 

 

 



๙ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

        มีการจัดเกบ็สถิติและสรุปผลการมาใช

บริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

๒. หนวยงานของทานมีการดําเนินงานเกี่ยวกับ

การใหบริการประชาชนอยางไรบาง  (ตัวช้ีวัดท่ี 

๒.๒) 

ตัวอยาง  เชน มาตรฐานและขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพแปรงสีฟน  การใหบริการตรวจวิเคราะหคุณคา

ทางโภชนาการในอาหาร  การสงตัวอยางตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ําบริโภค  การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพของศูนยอนามัยท่ี ๑-๑๒  การใหบริการหองออกกําลังกาย  การทําบัตรขาราชการ ฯลฯ 

   ๑) โปรดระบุช่ือกระบวนงานใหบริการประชาชน ที่

หนวยงานไดมีการกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนแลว 

      -จัดทําข้ันตารางการใหบริการภายในอาคาร 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

      

  -จัดทําข้ันตอนการใหบริการของคลินิกฝากครรภ 

 

-ขั้นตอนการใหบริการคลินิกตรวจสุขภาพเด็กด ี
 

 



๑๒ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

   ๒) โปรดระบุ วิธีการ/ชองทางการประกาศ

มาตรฐานและขั้นตอนการ ใหบริการประชาชน 

(ในขอ ๑) เพ่ือใหประชาชนทราบ  (เชน ประกาศ

ในสถานท่ีใหบริการ เว็บไซต แผนพับ หนังสือพิมพ 

วิทยุ ฯลฯ) 

   

   - ประกาศในอาคาร โรงพยาบาลฯ 

   - เว็บไซต  ศูนยอนามัยที่ ๖ 

       

 

    ประกาศในอาคาร โรงพยาบาลฯ 

- เว็บไซตของศูนยฯ   http://hpc6.anamai.moph.go.th/hpc6/ 

- แผนพับ คลินิกฝากครรภ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

๓. หนวยงานของทานมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานอยางไร (ตัวชี้วัดที่ ๒.๕) 

     ๑) วิธีการเผยแพรขอมูลตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

          ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

         รายงานประจําป  

          อื่นๆ ระบุ …….เว็บศูนยขอมูลขาวสาร 

  

รายงานประจําป 

  

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     ๒) โปรดระบุชองทาง/กระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (เชน 

กลองรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  เว็บบอรด  การจัดกิจกรรม/

สัมมนา/เวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็น  การสํารวจความคิดเห็น 

ฯลฯ)   

       
 

  

รูปถาย กลองรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

   ๓) โปรดระบุวิธีการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนงาน/โครงการ/ปรับปรุงแกไข/พัฒนาการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจ หลักของหนวยงาน (เชน 

แตงตั้งเปนกรรมการ จัดประชุมรับฟงความ คิดเห็น ฯลฯ) 

       
  ไดแตงต้ังท่ีปรึกษาภาคประชาชนเพ่ือมีสวนรวมใน

ขอกําหนดของการบริหารจัดการภาครัฐ ๔ ระดับ 

รวมทั้งใหขอเสนอแนะและรวมติดตามประเมินผลการ

บริหารของสวนราชการ 

 

 

   ๔) โปรดระบุวิธีการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตาม โครงการ/ตรวจสอบติดตาม

ประเมินผล/ปรับปรุงแกไขพัฒนา  โครงการตาม

ภารกิจหลักของหนวยงาน (เชน แตงตั้งเปนกรรมการ  

        จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ) 

       
 

 

 

 



๑๖ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มิติท่ี ๔ ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

๑. หนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางไรบาง (ตัวชี้วัดท่ี ๔.๑)  

     ๑) โปรดระบุวิธกีารมอบหมายเจาหนาท่ี

รับผิดชอบรับเร่ือง รองเรียน (เชน ทําคําสั่งแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบ ทําหนงัสือมอบหมาย) 

      - หนังสือบันทึกขอความแตงต้ังเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบขอรองเรยีน 



๑๗ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     ๒) ระบุวิธีการสงตอเร่ืองรองเรียนใหผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ (เชน การทําหนังสือสงตอ) 

      - ทําหนังสือสงตอเร่ืองรองเรียนใหผูเกี่ยวของ 

ดําเนินการแลวแจงกลับ คณะทํางาน 

 

 

หนังสือบันทึกขอความ การรับเร่ืองรองเรียน 

 

 

-ขั้นตอนสงตอขอรองเรียนและชมเชย 

 

 

 

 

 



๑๘ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     ๓) โปรดระบุวิธีการส่ือสารใหบุคลากรภายใน

หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยทราบวา  มีการ

มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบรับ เร่ืองรองเรียน (เชน 

หนังสือแจงเวียน ปดประกาศ แจงในการประชุม ฯลฯ) 

 - มีการแจงเวียนใหบุคลากรทราบวาคณะฯ PMQA 

หมวด 3 รับผิดชอบ เร่ืองรองเรียน 

 

หนังสือสรุปรายงานการประชุม 

 

 
 

     ๔) โปรดระบุวิธีการส่ือสารใหบุคลากรภายนอก

กรมอนามัย ทราบวา มีการมอบหมายเจาหนาท่ี

รับผิดชอบรับเร่ือง  รองเรียน (เชน  หนังสือแจงเวียน  ปด

ประกาศ  แจงในการประชุม   เอกสารประชาสัมพันธ  

เว็บไซต ฯลฯ)       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปายประกาศ เรื่องรองเรียนและขอชมเชย 

 

 

 



๑๙ 
คําถาม รายการเอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 


