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ผลการส ารวจความคิดเห็นในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

Link : แบบสอบถาม https://forms.gle/K8GTntgkpHHJT9XA9 

วัตถุประสงค์ :  ส ารวจความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรบุคคล ของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น  ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 เพ่ือประเมินการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของศูนย์ฯ และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการพัฒนาระบบ   

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการส ารวจความคิดเห็น    

1. ข้อมูลทั่วไป   

1)  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 159 คน :  หญิง 131 คน ชาย 28 คน   

2)  อายุผู้ตอบส่วนใหญ่ : อยู่ระหว่างอายุ 44-59 ปี ร้อยละ 49.0 รองลงมา 27-44 ปี ร้อยละ 44.0             

น้อยกว่า 27 ปี ร้อยละ 4.4 และ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.5     

3)  ต าแหน่งผู้ตอบ :  ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 62.9  รองลงมาเป็นพนักงานกระทรวง คิดเป็นร้อยละ 25.2   

ลูกจ้างประจ า ร้อยละ 6.3 และพนักงานราชการ 5.7    

4)  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ : ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 59.1 รองลงมา 1-5 ปี     

คิดเป็นร้อยละ 19.5  5-10 ปี ร้อยละ 15.1 และน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 6.3    

    2. ข้อมูลผลการส ารวจ   

          จากแบบส ารวจความคิดเห็นฯ ผู้สรุปขอน าเสนอเฉพาะในส่วนของบุคลากรต้องการให้มีการปรับปรุงมากที่สุด 

3  ล าดับ ส าคัญ ได้แก่ ล าดับ 1 การเลื่อนเงินเดือน ร้อยละ 69.8 ล าดับที่ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 

สุขภาพ  การเงิน และสังคม ร้อยละ 69.2 ล าดับที่ 3 การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ร้อยละ 67  

และในส่วนที่แสดงความเห็นของบุคลากรในประเด็นที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนมากที่สุด และข้อเสนอแนะ 

ของบุคลากร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินงานต่อไป   

    2.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนมากที่สุด  โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 

1) ค่าตอบแทน/เงินเดือน    

- เพ่ิมเงินเดือน สวัสดิการ และค่าตอบแทน P4P  

- พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความสอดคล้องกับสมรรถนะและภารกิจ  

2) การคัดเลือกบุคลากรเลื่อนระดับในต าแหน่งที่สูงข้ึน และความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ   

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน สุขภาพ การเงิน และสังคม  

https://forms.gle/K8GTntgkpHHJT9XA9
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- หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่จะน ามาพิจารณาในการเลื่อนต าแหน่ง สรรหา แต่งตั้ง หรือเชิดชูเกียรติ ในวาระต่างๆ 

ควรมีหลักเกณฑ์ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณและเผยแพร่ให้ บุคลากรทราบโดยทั่วถึง เพื่อการสื่อสารเข้าใจที่ชัดเจน

และการยอมรับด้วยกันในกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาที่ดีขึ้นต่อไป  

3) อัตราก าลัง    

- ควรกระจายอัตราก าลังที่เหมาะสม เพ่ิมอัตราก าลังและบุคลากรในหน่วยงานที่ขาด           

- การ เตรี ยมแผน/คนการทดแทนต าแหน่ งส าคัญที่ จะ เกษี ยณ  หรือต าแหน่ งที่ สู ง ขึ้ น  

- การรับโอนย้าย/รับใหม่ มาแทนเลขต าแหน่งที่ว่าง ควรปฏิบัติงานที่กลุ่มเดิม ไม่ควรเปลี่ยนกลุ่ม เพราะบาง

งานต้องมีความรู้เฉพาะทาง  

4) การพัฒนาบุคลากร   

- ควรมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและทักษะ   

- พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

- การอบรมควรปรับตามกระแสโลก เช่น อบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ 
5) อ่ืนๆ  

- ปรับปรุงอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย   

- บรรยากาศในการท างานที่ดี ความสามัคคี  มีความผูกพันต่อองค์กร    

- มีความเสมอภาคกับผู้ปฏิบัติงาน   

      - ระบบการท างานที่ชัดเจน มีการอิงกฎระเบียบตาม กพ.        

      - ความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารและการบริหารองค์กร  
2.2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ    
1) ศูนย์ฯควรมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติราชการจากระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล และให้มีการ  

มอบหมายงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เป็นลายลักษณ์อักษร และหัวหน้ากลุ่มควรมีการติดตามผลลัพธ์การ  
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ แต่กระบวนการปัจจุบัน คือ ประชาสัมพันธ์ให้จัดท าแบบมอบหมายไปพร้อมกับ  
การรายงานผลการปฏิบัติงานแต่ละรอบการประเมิน ซึ่งไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานได้จริง      
ผู้ปฏิบัติแต่ละคนก็เลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่ผ่าน มาประเมินเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน  

2) ควรรับฟังความคิดเห็นความต้องการของบุคลากร  
3) ระเบียบปฏิบัติควรเป็นไปตามกฎหมาย และใช้อย่างเท่าเทียมทุกระดับ   
4) ควรจัดตั้งหน่วยให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  

 

นภาพร หานะพันธ์ 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

                                  ผู้สรุปผล 




