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บทวิเคราะหส์ถานการณ์การดำเนนิงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
 (รอบ 5 เดือนแรก) 

 

บทวิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
ประจำปีงบประมาณ 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) 

ทบทวนผลการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก  
1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น ได้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงาน และวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

ออนไลน์ ตามแนวทางกรมอนามัย (Internal Integrity and Transparency : IIT)  ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรใน
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ศูนย์ฯ จึงได้นำผลประเมินระดับการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน รอบ 5 เดือนแรก ในปี 2568           
มาวิเคราะห์พบว่า  ศูนย์ฯ มีคะแนนภาพรวม ร้อยละ 94.14 เมื่อแยกวิเคราะห์รายประเด็นตามตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด  
เรียงตามคะแนนจากน้อยไปมาก พบว่า  

อันดับ 1 การใช้ทรัพย์สินราชการ ร้อยละ 86.32*  
อันดับ 2 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 94.60*  
อันดับ 3 การใช้งบประมาณ ร้อยละ 95.98   
อันดับ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ร้อยละ 96.25   
อันดับ 5 การใช้อำนาจ ร้อยละ 99.54 
ทั้งนี้ จึงนำข้อคำถามวิเคราะห์ประเด็นย่อยวิเคราะห์เพิ่มเติม ดังนี้ 
 

ประเด็นตัวช้ีวัด ข้อคำถามที่มีคะแนนน้อยในตัวช้ีวัด 
1. การใช้ทรัพย์สินราชการ 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินราชการไปใช้อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด (ร้อยละ 76.90) *  

 i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ86.21) *   

2. การปฏิบัติหน้าที่ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อย เพียงใด (ร้อยละ 92.76) *   

 i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มารับ
บริการ มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 92.76) *   

3. การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 92.07) *   

 4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

i5 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 92.76) *   

5. การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ไปทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 98.97) 

 * คะแนนไม่ถึงร้อยละ 95.00 
    ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินราชการ ยังเป็นประเด็นที่บุคลากรศูนย์ฯ ให้คะแนนน้อย 
และศูนย์ฯ ก็ได้ดำเนินการแก้ปัญหา โดยได้พัฒนาระบบการขอยืมทรัพย์สินราชการผ่านระบบอินทราเนต เพื่อให้
บุคลากรศูนย์ฯ สามารถเข้าถึงและยืมทรัพย์สินราชการได้อย่างถูกต้องมากขึ้น ในปี 2569 ศูนย์ฯ จึงมีแนวทางในการ
กระตุ้นและสื่อสารการใช้ทรัพย์สินราชการ และเผยแพร่ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้ทรัพย์สินราชการ และ             
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
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บทวิเคราะหส์ถานการณ์การดำเนนิงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
 (รอบ 5 เดือนแรก) 

 

สำหรับผลการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT รอบ 5 เดือนหลัง ปี 2568 ภาพกรมอนามัย พบว่า  มี
คะแนนภาพรวม   ร้อยละ 95.24 เมื่อแยกวิเคราะห์รายประเด็นตามตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด  พบว่า  การใช้ทรัพย์สิน
ราชการ ร้อยละ 97.46*  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ร้อยละ 97.62*  การปฏิบัติหน้าที ่ ร ้อยละ 98.02              
การใช้งบประมาณ ร้อยละ 98.17  และการใช้อำนาจ ร้อยละ 99.46 

สรุปผลการวิเคราะห์    
จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ส่วน คือ รอบ 5 เดือนแรก ในระดับหน่วยงาน (ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น) และ      

รอบ 5 เดือนหลัง ในระดับกรมอนามัย  พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยมีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน  ผลการรับรู้ 
IIT ในประเด็นตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินราชการ  

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน  
จากการการสำรวจ pre-survey ของศูนย์ฯ ในรอบ 5 เดือนแรก ปี 2568 มีข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน สรุปดังนี้  
1. ควรชี้แจง/ปชส. ข่าวสารการทำงานของศูนย์ฯ ที่เกี่ยวกับพัสดุ การเงิน การก่อสร้าง/หลักเกณฑ์การ

พิจารณาคัดเลือกประชุม/อบรม /เรียนต่อ/สวัสดิการต่างๆ ของศูนย์ฯ และดำเนินการตามขั้นตอนไม่เลือกปฏิบัติ 
SOP ของงานอำนวยการ, การเงิน, พัสดุ 

2.  ควรพัฒนาช่องทางสำหรับการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่เข้าถึงง่าย  
และปลอดภัยกับตัวผู้ร้องเรียน  

3. จัดทำขั้นตอนการร้องเรียน และประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดการข้อร้องเรียน 
และจากการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล (กวป.) มีข้อเสนอแนะให้มีการทำ Infographic     

ประชาสัมพันธ์ การยืมทรัพย์สินราชการ และทบทวนการใช้งานการยืมทรัพย์สินราชการในระบบ Intranet ศูนย์ฯ   
ที่มีความต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องเพ่ิมมากขึ้น 

 
   2.การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT    
  ศูนย์ฯ ได้นำผลคะแนนการตอบประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนเสียภายนอก  (EIT) ประจำปี พ.ศ.2568              
ซึ่งคะแนนภาพรวม รอบ 5 เดือนแรก ร้อยละ 96.36 และวิเคราะห์จำแนกตามรายตัวชี้วัด ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 
เรียงจากน้อยไปมาก ดังนี้      

 อันดับ 1 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ร้อยละ 93.94*  
 อันดับ 2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 96.97  

   อันดับ 3 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 98.18  
  และเมื่อนำข้อคำถามประเด็นย่อย มาวิเคราะห์เพิ่มเติมในประเด็นย่อยในข้อคะแนนที่ได้น้อย และคะแนนไม่

ถึงร้อยละ 95  พบว่า  

ประเด็นตัวช้ีวัด ข้อคำถามที่มีคะแนนน้อยในตัวช้ีวัด 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงงาน  อันดับที่ 1  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 90.91)* 
 อันดับที่ 2  e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 94.55)*  
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บทวิเคราะหส์ถานการณ์การดำเนนิงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
 (รอบ 5 เดือนแรก) 

 

ส่วนผลคะแนนการตอบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี พ.ศ.2568 ภาพกรมอนามัย             
ซึ่งคะแนนภาพรวม พบว่า EIT ส่วนที่ 1 ร้อยละ 95.49  EIT ส่วนที่ 2 ร้อยละ 89.78 เมื่อแยกเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ร้อยละ 91.30*  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 91.64  ตัวชี้วัดคุณภาพ
การดำเนินงาน ร้อยละ 94.96 
 สรุปผลการวิเคราะห์    

จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ส่วน คือ รอบ 5 เดือนแรก ในระดับหน่วยงาน (ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น) และ รอบ 
5 เดือนหลัง ในระดับกรมอนามัย  พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยมีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน  ผลการรับรู้ EIT 
ในประเด็นตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน  
 
           ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือการปรับปรุงงาน ดังนี้   
  หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ การดำเนินงานของศูนย์ฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย 
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสียภายนอก ได้รับทราบ และตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสื่อสารขั้นตอนการทำงาน การให้บริการที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 
         ศูนย์ฯ จึงนำผลการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางและวางแผนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพทั้ง รวมทั้ง ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

 

GAB สถานการณ์ปัญหา แนวทางการดำเนินงาน  
1. การปฏิบัติหน้าที่     การรับรู ้ เก ี ่ยวกับขั ้นตอนการให้บริการ และ

ระยะเวลาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ยังไม่ทั่วถึง บุคลากรทุกระดับ 

1. สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้การดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้แก่บุคลากรฯ  
   เรื่อง การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
โดยการอบรม/ชี้แจง/ info 
ประชาสัมพันธ์ และมีการเผยแพร่
อย่างต่อเนื่อง หรือกระตุ้นให้
บุคลากรรับทราบ เป็นประจำ 
2. ชี้แจงการดำเนินงานของศูนย์ฯ 
ผ่าน ผอ.พบบุคลากร  
3. ประชุมทบทวนการจัดทำ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ดำเนินงานควบคุมภายใน 
 

 

2. การใช้งบประมาณ     การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ        
ยังไม่ยังไม่ทั่วถึง  

3. การใช้อำนาจ    การรับรู้ระเบียบ จรรยาบรรณ และแนวทางการ
ใช้อำนาจ ยังไม่ทั่วถึง 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

    1) การรับรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการยังไม่ทั่วถึง 
    2) ระบบการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินราชการ ยัง
ไม่คล่องตัว 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1) บุคลากรยังไม่เข้าใจระบบการจัดการข้อร้องเรียน
ของหน่วยงาน 
2) การรับรู้ระบบการจัดการข้อร้องเรียนยังไม่ทั่วถึง 
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บทวิเคราะหส์ถานการณ์การดำเนนิงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
 (รอบ 5 เดือนแรก) 

 

   ศูนย์ ฯ ได้ทบทวนมาตรการและกิจกรรมในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
ปีงบประมาณ 2569 มีดังนี ้

1. มาตรการสร้างเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตามเกณฑ์ ITA  
1) ทบทวนและแต่งตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น  
2) ประชุมคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น   
3) ทบทวนและจัดทำแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตามเกณฑ์ 

ITA   
2. มาตรการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมต่อการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ตามเกณฑ์   ITA 
1) ประกาศเจตนารมณ์  

- การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
        - การต่อต้านการทุจริตและไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด  

- องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

2) ทบทวนและประชุมเชิงปฏิบัติการดำเนินงานควบคุมภายใน ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น ประจำปี 2569 
 

3. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและเผยแพร่การรับรู้การดำเนินงาน ITA    
1) จัดกิจกรรม ผู้อำนวยการศูนย์ฯ พบบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบนโยบายและการดำเนินงานของ

ศูนยฯ์ 


