
SOP (Standard operating  procedure) 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนงานคลินิกตรวจสุขภาพเด็กประจ าปี 

หมายเลขเอกสาร........................ 

กลุ่มการพยาบาล ผู้จัดท า :  คลินิกตรวจสุขภาพเด็กด ี
ผู้ตรวจสอบ :  หน.คลินิกตรวจสุขภาพเด็ก 

แก้ไขครั้งท่ี..............หน้าที่............. 
วันที่มีผลบังคับใช้......................... 

ชื่อกระบวนงาน   การให้บริการคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี 

 
1. วัตถุประสงค์ :  

          ให้บริการตรวจสุขภาพเด็กตั้งแต่แรกเกิด – 14 ปี  ให้ได้รับการดูแลตามมาตรฐานคลินิกเด็กดีคุณภาพ ด้วยความถูกต้อง  ปลอดภัยและพึงพอใจ  

2. ขอบเขต : 
          บริการส่งเสริมสุขภาพเด็กแรกเกิด - 14 ปี ตรวจประเมินพัฒนาการและภาวะโภชนาการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคตามวัย  
          เฝ้าระวังทันตสุขภาพและเสริมศักยภาพการมีส่วนร่วมแก่ผู้เลี้ยงดูเด็กที่มารับบริการในคลินิกและสนับสนุนภารกิจกลุ่มวัยสตรีและเด็กปฐมวัยและกลุ่ม 
          ส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน 

           ผู้รับผิดชอบ 
 1. นางอนงค์พรรณ   ฉลาดสกุล  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
 2. นางสาวอารยา     จอมบุตร  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 3. นางสาวปทิตตา    เดชโยธนิ  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 4. นางสาวกาญจนี    เพชรบ่อทอง  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
          5. นางกัญญา          ศรีเสาร์   ต าแหน่ง พนักงานบริการ 

3. เอกสารอ้างอิง   
มาตรฐานงานคลินิกตรวจสุขภาพเด็กดี 



 
4. ผังกระบวนการงานคลินิกตรวจสุขภาพเด็ก 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา      จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
 

1.  
 

ท าบัตรใหม่/ยื่นบัตรนัด/ยื่น
สมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก 

 

 
5 นาที 

 
-มีการตรวจสอบซ้ า 
-มีการบันทึกและแจ้งข้อผิดพลาดให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 
เจ้าหน้าที่ห้องเวชระเบียน 

 
 
 

2. 

 
 
จุดบริการที่ 1 
-รับบัตร/ตกลงบริการ 
-ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง วัดรอบ
ศีรษะ ซักประวัติ สอบถาม
ประวัติการติดโควิด,ประวัติ
การเจ็บป่วย ลงข้อมูลในระบบ
HOSxP  
-เจาะเลือด เก็บปัสสาวะ 
ในช่วงคัดกรองตามอายุเด็ก 
 

 

 
 
 

15 นาที 

 
 
- มีการตรวจสอบซ้ า (ขณะเจาะเลือด 
เก็บสิ่งส่งตรวจ,รับ-ส่ง ) 
- มีบันทึกการรับ-ส่งการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจ 
ขณะมีผู้รับบริการมาก 
-มีคู่มือการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
- บันทึกและแจ้งข้อผิด พลาดให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ร่วมกันวิเคราะห์หา
สาเหตุ แนวทางแก้ไข และแจ้งให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติ 
-กรณีพบความเสี่ยงข้อผิดพลาด 
ลงข้อมูลในระบบ HOSxP  

 
 

 
พยาบาลคลินิกตรวจ 
สุขภาพเด็กดี 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

 
3. 

 
จุดบริการที่ 2 
-จัดกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ 
รายบุคคล/กลุ่ม  
-ตรวจพัฒนาการเด็กตามช่วง
วัย 
-แนะน าการเจริญเติบโตและ
วัคซีนที่ได้รับ 
-นัดวัคซีนครั้งถัดไป 

 
 

 
 

15-20 นาที 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
-มีการตรวจสอบซ้ าวัคซีนที่ได้รับ วัน
นัดการรับวัคซีนครั้งต่อไปให้ถูกต้อง 
-มีการบันทึกและแจ้งข้อผิดพลาดให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
-กรณีพบความเสี่ยงข้อผิดพลาด ลง
ข้อมูลในระบบHos XP 

 

 
พยาบาลคลินิกตรวจ 
สุขภาพเด็ก 2 คน 

4. จุดบริการที่ 3 
-ตรวจสุขภาพช่องปาก 

 

 
10 นาที 

-ลงบันทึกการตรวจช่องปากโดย
เจ้าหน้าที่ทันตสาธารณสุขในสมุด

บันทึกสุขภาพและในระบบ HOSxP 
 

เจ้าหน้าทีท่ันตสาธารณสุข 

 
5. 

 
จุดบริการที่ 4 
-ตรวจสอบการบันทึกการรับ
วัคซีน บันทึกพัฒนาการล่าช้า 
บันทึกใบสั่งยา 
-พบแพทย์ ตรวจสุขภาพเด็ก 
-พิมพ์ใบสั่งยา 

 
5-10 นาที 

 
 

15 นาที 
 

 
- ตรวจสอบการบันทึกให้ถูกต้องและ
แจ้งข้อผิดพลาดให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

-ตรวจสุขภาพเด็กให้ค าแนะน า 

 
พนักงานบันทึกข้อมูล 1 คน 

 

กุมารแพทย ์ 2 คน 
 

     



 
 

  

               ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
 

6. 
 
จุดบริการที่ 5 
-ตรวจสอบใบสั่งยา ตรวจสอบ
วัคซีน  
-เพ่ิมการส่งตรวจ Lab ตาม
แพทย์สั่ง/การนัดเจาะเลือด
ครั้งถัดไป 
-ตรวจสอบนัดครั้งถัดไป 

 
 
 

 
 

5-10 นาที 

 
- มีการตรวจสอบซ้ า (เพ่ิมสิ่งส่งตรวจ) 
- มีบันทึกการรับ-ส่งการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 
- บันทึกและแจ้งข้อผิด พลาดให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ร่วมกันวิเคราะห์หา
สาเหตุ แนวทางแก้ไข และแจ้งให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติ ลงข้อมูลในระบบ 
HOSxP  

 
พยาบาลคลินิกตรวจ 
สุขภาพเด็ก 1 คน 

 
7. 

 
 ช าระค่าบริการ/วัคซีน 
-รอรับยา/วัคซีน 

 

 
 
 
 

 

 
15 นาท ี

 
ตรวจสอบการประทับช าระเงินแล้วใน
ใบสั่งยา 
-ตรวจสอบชนิดของยา ปริมาณยา 
และจ านวนยาโดยเภสัชกร 
 

 
เจ้าหน้าที่ห้องการเงินและ

เจ้าหน้าที่ห้องยา 



ล าดับ 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

8.                                        
 
 

 
 

15 นาที 
 
 
 

 
 

-ตรวจสอบวัคซีนและใบสั่งยา 
- ฉีดวัคซีนถูกต้อง 
 

พยาบาลคลินิกตรวจ 
สุขภาพเด็ก 1 คน 

9.  30 นาที -สังเกตอาการผิดปกติ ถ้าพบมีอาการ
ผิดปกติ แจ้งพยาบาลและแพทย์ 

พยาบาลคลินิกตรวจ 
สุขภาพเด็ก,กุมารแพทย์ 

     
5. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.ผู้รับบริการมาโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ห้องเวชระเบียนซักประวัติเด็ก สอบถามประวัติการติดโควิด ประวัติการเจ็บป่วย  ส่งตรวจ/ออกบัตรคิว/วัด Temp  โดย
เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลภายใต้การก ากับดูแลของพยาบาลวิชาชีพ 
2.พยาบาลวิชาชีพคลินิกตรวจสุขภาพเด็ก ชั่งน้ าหนัก/วัดส่วนสูง/วัดรอบศีรษะ/ซักประวัติการติดโควิด ซักประวัติการเจ็บป่วยเด็ก ประวัติครอบครัว  เจาะเลือด 

เก็บปัสสาวะ ตรวจคัดกรองสายตา ในช่วงคัดกรองตามอายุเด็ก และลงข้อมูลประวัติในระบบคอมพิวเตอร์ (HOSxP) 

3.พยาบาลวิชาชีพคลินิกตรวจสุขภาพเด็ก จัดกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ รายบุคคล/กลุ่ม ตรวจพัฒนาการเด็กตามช่วงวัย แนะน าการเจริญเติบโตและวัคซีนที่ได้รับ 
นัดวัคซีนครั้งถัดไป 
4.ตรวจสุขภาพช่องปาก โดยเจ้าหน้าที่ทันตสาธารณสุข 
5.พยาบาลวิชาชีพคลินิกตรวจสุขภาพเด็ก ตรวจสอบการบันทึกการรับวัคซีน  วันนัดครั้งถัดไป บันทึกพัฒนาการที่ล่าช้า บันทึกใบสั่งยา ติดตามผลเลือด /ปัสสาวะ  
ลงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ (HOSxP) พนักงานบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนพบกุมารแพทย ์
6.ผู้รับบริการเข้าพบกุมารแพทยต์รวจสุขภาพเด็ก ให้ค าปรึกษา/ส่งต่อในกรณี พัฒนาการล่าช้า พิมพ์ใบสั่งยา 
7.ตรวจสอบใบสั่งยา ตรวจสอบวัคซีน /เพ่ิมการส่งตรวจ Lab ตามแพทย์สั่ง  ตรวจสอบนัดครั้งถัดไปท าการนัดหมายครั้งต่อไป และนัดติดตามการรับวัคซีน 
8.ช าระค่าบริการ/วัคซีน รอรับยา(กรณีมยีา) ฉีดวัคซีนที่คลินิกตรวจสุขภาพเด็ก และสังเกตอาการหลังฉีดวัคซีน 30 นาท ี

จุดบริการที่ 7 
สังเกตอาการหลังฉีดวัคซีน 

จุดบริการที่ 6 ฉีดวัคซีน 


