
SOP (Standard operating  procedure) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กระบวนงานบริการเอกซเรย์ 
หมายเลขเอกสาร........................ 

รพ.ส่งเสริมสุขภาพ ผู้จัดท า :  งานรังสีวิทยา 
ผู้ตรวจสอบ : ผู้อ านวยการ รพ. 

แก้ไขครั้งท่ี..............หน้าที่............. 
วันที่มีผลบังคับใช้......................... 

ชื่อกระบวนงาน   กระบวนงานการบริการงานรังสีวิทยา 
 

1. วัตถุประสงค์ :  

          เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานการบริการเอกซเรย์งานรังสีวิทยา ให้ได้มาตรฐาน ผู้รับบริการปลอดภัย
และพึงพอใจในการบริการ 
         เพ่ือใช้ก ากับขั้นตอนการปฏิบัติงานรังสีวิทยา ป้องกันและควบคุมคุณภาพภาพถ่ายทางรังสีให้ได้
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
2. ขอบเขต : 
      ขอบเขตการปฏิบัติงานประกอบด้วย  
      ใหบ้รกิารถ่ายภาพรงัสีทั่วไป ตรวจความหนาแนน่ของกระดกูและบรกิารตรวจเตา้นม ใหค้  าแนะน าขอ้มลูทาง 

วิชาการทางดา้นรงัสกีารแพทย ์เพื่อสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิารและบคุคลทั่วไป ด้วยความถูกต้อง 

ปลอดภัย ตามมาตรฐานวิชาชีพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการ ตัง้แต ่เวลา 08.00 – 16.00 น. ใน

วันเวลาราชการ ขั้นตอนกระบวนงานได้แก่  การรับใบน าทางใใบส่งตรวจ ตรวจสอบช่ือ สกลุ ส่วนท่ีเอกเเรย์ 
ลงทะเบียนในระบบHOSXP/ PACS  บริการถ่ายภาพรังสรีะบบดิจติอล ตรวจสอบคณุภาพภาพถ่ายทางรังส ี ส่งภาพถ่าย
ทางรังสีให้รังสีแพทย์อ่านผล  จัดเก็บส ารองข้อมูลภาพถ่ายรังส ี

 
3.  ผู้รับผิดชอบ : 

            นางฐิตินันท์  จันเส 
นางธนิตา หัตถวนิชากรกุล 

    4.  เอกสารอ้างอิง   
มาตรฐานวิชาชีพงานรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาล 

 
 
 

  
 
 



กระบวนงาน : การบริการงานรังสีวิทยา 
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(นาท)ี 
จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1 

 
 

45 นาที 
 
 
 
 
 
 

- บ ารุงรักษาเครื่องมือใอุปกรณใ์
ทดสอบการใช้งานก่อนให้บริการทกุ
วันใตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- ขออัตราก าลังสนับสนุนกรณี จนท.
ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ใ
พนักงานบริการ 
 
 
 
 
 

     

2 

รับใบส่งตรวจใใบน าทาง/
ผู้รับบริการ 

 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลการส่งตรวจ 

2 
 

นาท ี

 -ประสานงานกับคลินิกท่ีส่งตรวจให้
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งตรวจ
ทุกครั้ง 
-สอบถามการตั้งครรภเ์้ าก่อน
เอกเเรย ์
 
 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ใ
พนักงานบริการ 
 
 
 

  
 

 
 

 

3 

ลงทะเบียนในระบบHOSXP/PACS 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจสอบความพร้อมก่อนการใช้งาน
ระบบHOSXP/ PACS 
 
 
 

2 นาที 
 
 
 
 
 

          -ตรวจสอบความพร้อมก่อน
ใช้งาน 
           - Contact service 
           - ประสานแพทย์ใพยาบาล
ให้ลงข้อมูลให้ ครบถ้วน 
 
 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ใ
พนักงานบริการ 
 
 
 

4 

บริการถ่ายภาพรังสรีะบบดิจิตอล/ตรวจ
BMD/Mammogram 
 
วัตถุประสงค์  
เพ่ือบริการถ่ายภาพรังสีที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
 

15 นาที 

-ตรวจสอบภาพถ่ายรังสีที่มี
คุณภาพเพื่อส่งให้รังสี
แพทย์อ่านผล 
-ระบุข้อข้อบ่งช้ีในการส่ง
ตรวจ 
 
 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ 
 
 
 
 

เตรียมความพร้อมของห้องตรวจใ
อุปกรณ์ใอตัราก าลัง ก่อนบริการ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความพร้อมใช้ของ
อุปกรณ ์
 



ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(นาท)ี 

จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

5 

ตรวจสอบคุณภาพภาพถ่ายทางรังส/ีผล
ตรวจ   BMD/Mammogram 
-Match / Edit  ภาพ ใ ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ไดภ้าพถ่ายรังสีที่มีคุณภาพ 

 2 นาท ี

- จัดท าขั้นตอนการถ่ายภาพ 
ทางรังสใีขั้นตอนการตรวจ BMD 

- ทบทวนความรู้ใทักษะการถ่ายภาพ
รังส ี
- ทบทวนความรู้ใทักษะการตรวจ / 
วิเคราะหผ์ลตรวจBMD 

 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ 

     

6 

 
 

 
2 ชม. 

 
-ตรวจเช็คความถูกต้องครบถ้วน
ของภาพถ่ายทางรังสี 
-ตรวจสอบการส่งภาพถ่ายทางรังส/ี
ผลตรวจBMDเข้าระบบPACS 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ 

     

7 

 

 

45 นาที 

-จัดเก็บส ารองข้อมูลภาพถ่ายรังสี ใ
ผลอ่านเอกเเรยใ์BMD ในระบบ  
Back up/External hardisk/      
Nas backup 
-กรณีผลตรวจผิดปกติ ท าส าเนา
ภาพเอกเเรย์ (write CD )ให้
ผู้รับบริการเพื่อส่งต่อไปรักษากับ
ผู้เชี่ยวชาญ 

นักรังสีการแพทย์ใ
จพ.รังสีการแพทย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเก็บส ารองข้อมูลภาพถ่ายรังสีใผล
อ่านเอกเเรยใ์BMD ในระบบ 

 Back up 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูลและภาพถ่ายทางสี 

 
 
 
ใ 
ห ้
 
 
 
 
 

ผูรั้บบริการ 

ตรวจสอบการส่งภาพถ่ายทาง
รังส/ีผลตรวจBMDให้รังสี
แพทย์อ่านผล 

 (double check) 
 



5.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 

1. รับใบน าทางเช็คข้อมูลการส่งตรวจในโปรแกรม hos xp  
หากข้อมูลไม่สมบูรณ์ ใความคลาดเคลื่อน ประสานคลินิกที่ดูแลผู้รับบริการเพ่ือแก้ไขให้ถูกต้อง 
2. ลงทะเบียนในระบบ HOSXP/ PACS 

     3. บริการถ่ายภาพรังสรีะบบดิจิตอล/ตรวจBMD/Mammogram 
          4. ตรวจสอบคุณภาพภาพถ่ายทางรังส/ีผลตรวจBMD / Mammogram ใ Match / Edit  ภาพ ใ ข้อมูล 
         5. ส่งภาพถ่ายทางรังส/ีผลตรวจBMDให้รังสีแพทย์อ่านผล 
          6. จัดเก็บส ารองข้อมูลภาพถ่ายรังสใีผลอ่านเอกเเรยใ์BMD ในระบบ Back up 

7. ตรวจเช็คความถูกต้องครบถ้วนในระบบPACSใผลอ่านฟิล์มที่รังสีแพทย์อ่านผล 
8. กรณีผลตรวจผิดปกติ ท าส าเนาภาพเอกเเรย์ (write CD )ให้ผู้รับบริการเพ่ือส่งต่อไปรักษากับผู้เชี่ยวชาญ



 


