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แนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข 

ตามการผ่อนคลายการบังคับใช้ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ในระยะที่ 2  
ส าหรับร้านค้าปลีก/ค้าส่ง หรือตลาดค้าส่งขนาดใหญ่ 

 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
 

ร้านค้าปลีก/ค้าส่ง หรือตลาดค้าส่งขนาดใหญ่ เป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ วัสดุก่อสร้าง ของใช้เบ็ดเตล็ดที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน และรวมถึงอาหารสด อาหารในภาชนะ
บรรจุปิดสนิท อาหารแห้ง อาหารปรุงส าเร็จ เครื่องดื่ม เป็นต้น รวมถึง จึงมีแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ 
ผู้ให้บริการ และผู้ที่ใช้บริการ ดังนี้  

 

๑. แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบกิจการ 
1) ให้มีระบบการคัดกรองพนักงานและผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการสังเกตหรือสอบถามอาการ หรือใช้

เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย หากพบว่ามีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิร่างกายมากกว่า
หรือเท่ากับ ๓๗.๕ องศาเซลเซียส แนะน าให้ไปพบแพทย์  

2) ผู้ใหบ้ริการและผู้ใช้บริการทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
3) มีมาตรการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย ๑-๒ เมตร เช่น บริเวณทางเข้าออก บันได

เลื่อน ภายในลิฟต์ การเลือกสินค้าและช าระสินค้า รวมถึงมาตรการเพื่อลดความแออัด เช่น จ ากัดจ านวนคนเข้า
ใช้บริการไม่ให้แออัด ลดระยะเวลาที่ใช้บริการ ลดการสัมผัสของผู้ใช้บริการ แสดงป้ายราคาสินค้าที่ชัดเจน มี
ระบบการสั่งซื้อ/ระบบช าระเงินออนไลน์ ไม่จัดกิจกรรมหรือให้บริการที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้ใช้บริการ 
เป็นต้น 

3) จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์ไว้บริการบริเวณต่าง ๆ เช่น บริเวณ
ทางเข้าออก หน้าลิฟต์ จุดประชาสัมพันธ์ จุดช าระเงิน และพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นต้น และจัดอีกส่วนหนึ่ง
เฉพาะส าหรับพนักงานอย่างเพียงพอ 

4) ให้ท าความสะอาดพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีการสัมผัสร่วมกัน ดังนี้  
- ท าความสะอาดพ้ืนที่ พ้ืนผิวสัมผัส อุปกรณ์ เครื่องใช้ ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่า

เชื้อด้วยแอลกอฮอล์ 70% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% โดยเน้นจุดที่มีผู้สัมผัสร่วมกัน 
เช่น เคาน์เตอร์ ราวบันไดเลื่อน ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ จุดช าระเงิน จุดประชาสัมพันธ์ โต๊ะ ที่นั่ง รถเข็น 
เครื่องรูดบัตร ฯลฯ   

- บริเวณและภายในห้องส้วมให้ท าความสะอาดทุก 2 ชั่วโมง และอาจเพ่ิมความถี่ในการ        
ท าความสะอาดมากขึ้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื้อด้วยแอลกอฮอล์ 70% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
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(น้ ายาฟอกขาว) 0.1% บริเวณจุดเสี่ยง ได้แก่ กลอนหรือลูกบิดประตู ก๊อกน้ าอ่างล้างมือ ที่รองนั่งโถส้วม ที่กด
โถส้วมหรือโถปัสสาวะ สายฉีดน้ าช าระ และพ้ืนห้องส้วม ทั้งนี้ต้องจัดให้มีสบู่ส าหรับล้างมืออย่างเพียงพอ 

5) จัดให้มีภาชนะรองรับขยะที่มีฝาปิดไว้ภายในร้าน เก็บรวบรวมขยะ และใส่ถุงขยะปิดปากถุงให้
มิดชิดก่อนส่งไปก าจัดอย่างถูกต้อง 

6) จัดให้มีการระบายอากาศท่ีดี กรณีสถานท่ีอยู่ในอาคารหรือเป็นพื้นที่ปิดควรจัดท าระบบระบาย
อากาศหรือปรับอากาศให้มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอ  

7) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากาก
อนามัยที่ถูกต้อง ขั้นตอนการล้างมือที่ถูกต้อง เป็นต้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

8) กรณีที่มีกิจการประเภทอ่ืนๆ ให้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขในด้านนั้น ๆ เช่น 
ร้านอาหาร 

9) หากมีสถานที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในร้านค้าปลีก/ค้าส่งขนาดใหญ่ ให้ปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขตามการผ่อนคลายการบังคับใช้กฎหมายตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด - 19 ในระยะที่ 2 ส าหรับการจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนย์
อาหาร โรงอาหาร ร้านอาหารหรือเครื่องดื่มท่ัวไป 

10) มีมาตรการติดตามข้อมูลของผู้มาใช้บริการ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตามท่ีทางราชการก าหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน 
 

2. แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ให้บริการ 
1)  หากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน และไปพบ

แพทย์ทันที  
2)  สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย และอาจสวมแผ่นใสครอบหน้า (Face Shield) ร่วมด้วย 

ส าหรับผู้ให้บริการที่ต้องใกล้ชิดกับผู้รับบริการ 
3)  ล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์ ก่อนและหลังการปฏิบัติงาน หลังออกจากห้องส้วม 

หลังสัมผัสสิ่งสกปรก  
4)  ลดการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร 
5)  ให้ท าความสะอาดพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมีการสัมผัสร่วมกัน ดังนี้ 

- ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัส อุปกรณ์ เครื่องใช้ ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื้อด้วย
แอลกอฮอล์ 70% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% โดยเน้นจุดที่มีผู้สัมผัสร่วมกัน เช่น 
เคาน์เตอร์ ราวบันไดเลื่อน ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ จุดช าระเงิน จุดประชาสัมพันธ์ โต๊ะ ที่นั่ง รถเข็น เครื่องรูดบัตร 
ฯลฯ  

- ท าความสะอาดห้องส้วมทุก 2 ชั่วโมง และอาจเพ่ิมความถี่ในการท าความสะอาดมากขึ้น 
ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื้อด้วยแอลกอฮอล์ 70% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 
0.1% บริเวณจุดเสี่ยง ได้แก่ กลอนหรือลูกบิดประตู ก๊อกน้ า อ่างล้างมือ ที่รองนั่งโถส้วม ที่กดโถส้วมหรือโถ
ปัสสาวะ สายฉีดน้ าช าระ และพ้ืนห้องส้วม ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีสบู่ส าหรับล้างมืออย่างเพียงพอ 
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3. แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ 
1)  สังเกตอาการตนเองสม่ าเสมอหากมีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ไม่ไปใช้บริการ และพบ

แพทย์ทันท ี
2)  ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นและควรใช้เวลาให้น้อยที่สุด เช่น หาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเข้าใช้บริการ 

วางแผนการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ น าถุงผ้าส่วนตัวไปใส่สินค้าเพ่ือลดปริมาณขยะและลดการสัมผัสกับผู้ค้า 
และหากเป็นไปได้ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 70 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีโรคประจ าตัว ควรหลีกเลี่ยงการไปใช้บริการ 

3)  สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ใช้บริการ  
4)  ล้างมือด้วยสบู่และน้ าหรือเจลแอลกอฮอล์ ก่อนและหลังการใช้บริการ 
5)  เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร และหลีกเลี่ยงการพูดคุยกับผู้ให้บริการเกินจ าเป็น  
5) ล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อยๆ ก่อนและหลังใช้บริการ หรือหลังจากสัมผัส

หยิบจับสินค้า สิ่งของ เครื่องใช้ เมื่อกลับถึงบ้าน ควรเปลี่ยนเสื้อผ้าและอาบน้ าทันที 
 
 

๒0 พฤษภาคม 2563 




